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CURSO GRATUITO
APLICACIONES INFORMATICAS DE LA GESTION COMERCIAL

Modalidad Online

40

Objetivos

Utilizar aplicaciones informaticas de gestién comercial, almacén y/o facturacidn, registrando la informacién y
obteniendo la documentacion requerida en las operaciones de compra y venta.

Informacion

Curso gratuito de Aplicaciones Informaticas de la Gestion Comercial de 40 horas en modalidad «teleformacion».

Si estas pensando en cambiar de carrera o actualizar tus competencias profesionales, solicita informacion sobre este curso.

Contenido
1.UTILIZACION DE APLICACIONES DE GESTION EN RELACION 4.UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE APLICACIONES DE
CON CLIENTES-PROVEEDORES (CRM) GESTION DE LA POSTVENTA PARA:
o Actualizacién de ficheros de informacién. ¢ Gestionar la informaciéon obtenida en la postventa.
o Tramitacién administrativa de la informacion de clientes-proveedores. ¢ Realizar acciones de fidelizacion.
2.UTILIZACION DE APLICACIONES DE GESTION DE ALMACEN. * Gestion de quejas y reclamaciones.

. . L e Obtencion mediante aplicaciones de gestion.
¢ Generar los archivos de informacion.

. L - Aplicacion de sistemas de salvaguarda y proteccion de la
o Sistemas de gestion informatica de almacenes. © AP 9 yp

informacion.
3.UTILIZACION DE APLICACIONES INFORMATICAS DE LA FACTURACION

« Generacion de presupuestos, pedidos, albaranes, facturas y otros.

« Realizacién de enlaces con otras aplicaciones informaticas.

Requisitos

DESTINADO A:
o Personas trabajadoras por cuenta ajena de cualquier sector de actividad.
¢ Personas trabajadoras auténomas de cualquier sector de actividad.

o No podrén participar personas desempleadas.
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